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CUENTAS CORRIENTES PERSONALES 
 Cuenta corriente Truist One Checking Cuenta Truist Confidence 

Depósito mínimo 
de apertura 

$50  $25 

Cargo de 
mantenimiento mensual 

$12.00 $5.00 

Cómo evitar el Cargo de 
mantenimiento mensual 

Hacer Depósitos Directos que califiquen1 por un total de $500 o más en cada ciclo de estado de cuenta O 
Mantener un saldo contable combinado total2,3 de $500 o más en cuentas Truist relacionadas4 entre cuentas de 
depósito personales (excepto cuentas HSA de Truist) y todas las de inversiones, como se refleje en el día hábil 
anterior a la fecha de finalización de su ciclo de estado de cuenta O  
Tener una tarjeta de crédito personal, hipoteca o préstamo de consumo de Truist, incluyendo LightStream® O  
Tener una cuenta corriente para empresas pequeñas vinculada5 O  
El cliente principal es un estudiante6 O 
El cliente principal tiene menos de 25 años7 o 62 años o más 

Hacer depósitos directos por un total de $500 
o más en cada ciclo de estado de cuenta O 
Hacer 10 o más transacciones que califiquen 
por ciclo de estado de cuenta8 O 
El cliente principal es un estudiante6 O 
El cliente principal tiene menos de 257 años o
62 años o más 

 

Cargo mensual 
por estado de 
cuenta impreso 

Sin cargo por estados de cuenta impresos o estados de cuenta en línea9 Sin cargo por estados de cuenta impresos o 
estados de cuenta en línea9 

Cálculo de intereses La cuenta corriente Truist One Checking no devenga intereses La cuenta Truist Confidence no devenga 
intereses 

Información adicional La cuenta corriente Truist One Checking es una cuenta corriente de múltiples niveles10 con base en su nivel de 
relación de saldo. Los niveles de la cuenta corriente Truist One Checking son: Nivel 1: $0 - $9,999.99; Nivel 2: 
$10,000 - $24,999.99; Nivel 3: $25,000 – $49,999.99; Nivel 4: $50,000 - $99,999.99; Nivel Premier: $100,000 o más 
La cuenta corriente Truist One Checking también ofrece la tarjeta de débito Delta SkyMiles®. Podría aplicar un 
Cargo anual11 
Precios basados en relaciones: La cuenta corriente Truist One Checking es elegible para una o más cuentas 
corrientes Truist One Checking o cuentas de ahorros Truist One Savings adicionales relacionadas4 sin Cargo 
de mantenimiento mensual en función de los siguientes niveles: Nivel 1: Una (1) cuenta de ahorros; Nivel 2: Una (1) 
cuenta corriente y una (1) cuenta de ahorros; Nivel 3: Dos (2) cuentas corrientes y una (1) cuenta de ahorros; Nivel 
4: Tres (3) cuentas corrientes y una (1) cuenta de ahorros; Nivel Premier: Cuentas corrientes y de ahorros ilimitadas. 
La exención del Cargo de mantenimiento mensual y otros beneficios asociados pueden tomar hasta dos (2) días 
hábiles para ser procesados. 

No aplica  

 
1 Depósito directo: Un Depósito Directo que califique es un crédito electrónico depositado a su cuenta a través de ACH durante el ciclo actual del estado de cuenta. Las transferencias preautorizadas de una cuenta a otra o los depósitos 

hechos en una sucursal, cajero automático, por transferencia en línea, dispositivo móvil, número de tarjeta de débito/tarjeta prepagada o por correo no son elegibles para cumplir este requisito. 
2 Saldo combinado total: La suma de todos los saldos en sus cuentas de depósito personales Truist (cuentas corrientes, de ahorros, del mercado monetario o CD), IRA (cuenta de jubilación individual) o cuentas de corretaje referidas por 

Truist Investment Services, Inc. La cuenta HSA de Truist no se incluye en el total de saldos combinados. 
3 Saldo contable diario: El saldo real de su cuenta en un día determinado sin reflejar retenciones ni transacciones pendientes. 
4 Cuentas relacionadas: Las cuentas relacionadas automáticamente incluyen todas las cuentas correspondientes asociadas a los titulares de cuenta principales y secundarios. 
5 Cuenta corriente para empresas pequeñas vinculada: Los tipos de cuentas para empresas pequeñas que son elegibles para ser vinculadas incluyen: Cuentas corrientes para empresas Truist Dynamic Business Checking, cuentas corrientes 

con intereses para empresas Business Interest Checking, cuentas corrientes para empresas Simple Business Checking y cuentas para empresas Business Value 200. 
6 Cargo de mantenimiento mensual (MMF): La exención para un estudiante requiere que figure como titular principal de la cuenta y proporcione la fecha de graduación esperada. La exención vence en la fecha de graduación proporcionada. 

En esa fecha, la cuenta estará sujeta al Cargo de mantenimiento mensual, salvo que se cumpla al menos uno de los criterios de exención. 
7 Cargo de mantenimiento mensual (MMF): La exención vence el día que el titular principal de la cuenta cumple 25 años de edad. 
8 Las transacciones que califican son estos débitos específicos a su cuenta: Retiros en cajeros automáticos, pagos en cajeros automáticos, transferencias en cajeros automáticos, pagos con tarjeta de débito (únicos y recurrentes), 

transacciones de compra con tarjeta de débito, incluyendo las compras en puntos de venta (POS) con PIN, compras con firma con tarjeta de débito y pagos por Zelle®. Estas transacciones se deben registrar en su cuenta durante el ciclo 
del estado de cuenta. Los cargos bancarios no están incluidos. 

9 Estado de cuenta en línea: Su estado de cuenta electrónico/en línea estará disponible en la Banca en línea cada vez que se cumpla el ciclo de su estado de cuenta. Los clientes podrían seleccionar la opción para dejar de recibir estados de 
cuenta impresos a través del correo postal de EE. UU. Para acceder a su estado de cuenta en línea es necesario tener acceso a la banca en línea. 

10 Niveles de las cuentas corrientes Truist One Checking: La mayoría de las cuentas corrientes Truist One Checking comienzan en el Nivel 1 al abrirse y pueden empezar a subir de nivel después del primer mes. Los niveles de las cuentas 
corrientes Truist One Checking están determinados por el saldo de su portafolio Truist One (“Portafolio”). Su Portafolio incluye todos los saldos de depósito elegibles de clientes de consumo de Truist en sus cuentas corrientes, de ahorros 
(excepto cuentas HSA de Truist), certificados de depósito, sus IRA (cuentas de jubilación individual) o inversiones a través de Truist Investments Services, Inc. donde usted sea titular principal o secundario. Para cada una de sus cuentas 
utilizadas en el Portafolio, usamos el promedio mensual del saldo contable. Luego, tomamos la suma de todas estas cuentas para determinar el saldo del Portafolio para el mes. Cada mes, su nivel se basa en el valor más alto del Portafolio 
de los tres meses anteriores. Nota: Las cuentas que se abren con un código de ID de compañía a través de un programa de bienestar financiero patrocinado por la compañía comienzan en el Nivel 2. Los clientes identificados como 
Premier y Wealth comienzan en el Nivel Premier. Nota: La vinculación de la cuenta corriente para empresas Truist Dynamic Business Checking se verificará el segundo día hábil del mes en que se calculen los niveles. Si los clientes tienen 
una cuenta corriente para empresas Truist Dynamic Business Checking vinculada, se les otorgará el Nivel Premier. Todos los niveles de cuentas corrientes Truist One Checking recibirán un Descuento de $25 del Cargo anual en cajas de 
seguridad de cualquier tamaño, sujeto a disponibilidad. 

11 Cargo anual de la tarjeta de débito Delta SkyMiles®: Consulte la sección Cargo anual de la tarjeta de débito Delta SkyMiles® en la página 8 para conocer más detalles. 
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CUENTAS TRUIST WEALTH 
 Cuenta corriente Truist Wealth Checking1 Cuenta de manejo de activos Truist 

Asset Management (AMA) 
Cuenta del mercado monetario Truist 
Wealth Money Market Account 

Depósito mínimo de 
apertura 

$100 $100 $100 

Cargo de mantenimiento 
mensual 

$50.00 (Cargo anual) – se cobra 3 meses después de 
la apertura de la cuenta y cada año a partir de entonces 
en la fecha de aniversario del cargo por servicios 

$0 $25.00 

Cómo evitar el Cargo de 
mantenimiento mensual 

(Cargo anual) Mantener un saldo contable diario mínimo2 de 
$25,000 en su cuenta corriente Truist Wealth Checking o en su 
cuenta del mercado monetario Truist Wealth Money Market O  
$100,000 o más en la suma de todos los saldos actuales de 
cuentas Truist relacionadas3 entre cuentas de depósito 
personales (excepto cuentas HSA de Truist), todas las de 
inversiones4, fideicomisos5, hipotecas y líneas de 
crédito/préstamos de consumo personales (excepto 
LightStream®), cuentas de tarjetas de crédito o líneas de 
crédito Truist Ready Now personales 

No aplica Mantener un saldo contable diario mínimo2 

de $25,000 o más 

Cálculo de intereses La cuenta corriente Truist Wealth Checking es una cuenta6 que 
devenga intereses 

La cuenta de manejo de activos Truist AMA es 
una cuenta que devenga intereses6 

La cuenta del mercado monetario Truist Wealth 
Money Market es una cuenta que devenga 
intereses6 

Cargo por límite de retiro No aplica No aplica Cargo de $5 por retiro que supere los seis (6), 
con un máximo de seis (6) Cargos por límite 
de retiros7 por ciclo de estado de cuenta 

Información adicional La cuenta corriente Truist Wealth Checking está disponible 
para clientes con $1,000,000 o más en todas sus inversiones 
personales elegibles con Truist. La cuenta corriente Truist 
Wealth Checking ofrece la tarjeta de débito Wealth o la 
tarjeta de débito Delta SkyMiles® (podría aplicar un Cargo 
anual8). 
Elija cualquier diseño de cheque personal sin cargo. 

La cuenta de manejo de activos Truist AMA 
combina la facilidad y conveniencia de una 
cuenta corriente con las oportunidades de 
inversión de una cuenta de corretaje de servicio 
completo. La cuenta de manejo de activos Truist 
AMA ofrece la tarjeta de débito AMA o la tarjeta 
de débito Delta SkyMiles® (podría aplicar un 
Cargo anual8). Elija cualquier diseño de cheque 
personal sin cargo. 

La cuenta del mercado monetario Truist Wealth 
Money Market es una cuenta de ahorros 
disponible para clientes con $1,000,000 o más en 
sus inversiones personales con Truist que 
califiquen. 
La cuenta del mercado monetario Truist Wealth 
Money Market ofrece cheques sin cargo. 

Comisión y cargo por 
corretaje para productos 
de inversiones y seguros 

Consulte su Lista de cargos y comisiones de Truist Investment Services, Inc. para conocer qué comisiones y cargos podrían aplicarse. 
Productos de inversión y seguros: • No están asegurados por la FDIC ni por alguna otra agencia gubernamental • Sin garantía bancaria • Podrían perder valor 
Truist Wealth es un nombre utilizado por Truist Financial Corporation (Truist) con fines de mercadeo.  Los servicios y productos bancarios, incluyendo préstamos, cuentas 
de depósito, servicios de gestión de inversiones y fideicomisos son ofrecidos por Truist Bank, Miembro de FDIC. Los valores, cuentas de corretaje y/o anualidades son 
ofrecidos por Truist Investment Services, Inc., miembro de FINRA, SIPC, y una agencia de seguros con licencia.  Los servicios de asesoría de inversión son ofrecidos por 
Truist Advisory Services, Inc. y asesores de inversión afiliados registrados ante la SEC. Otros productos de seguros son ofrecidos por referencia a agencias de seguros de 
terceros no afiliadas con Truist Financial Corporation ni ninguna de sus subsidiarias. 

 
1 Cuenta corriente Truist Wealth Checking: Si está vinculada a una cuenta de corretaje elegible de Truist Investment Services, Inc., se aplicarán los precios de las cuentas de manejo de activos Truist Asset Management. Si se elimina 

la relación con la cuenta de corretaje vinculada, la cuenta volverá a tener los precios estándar de la cuenta corriente Truist Wealth Checking. 
2 Saldo contable diario: El saldo real de su cuenta en un día determinado sin reflejar retenciones ni transacciones pendientes. 
3 Cuentas relacionadas: Las cuentas relacionadas automáticamente incluyen todas las cuentas correspondientes asociadas a los titulares de cuenta principales y secundarios. 
4 Inversiones: Para la cuenta corriente Truist Wealth Checking y para la cuenta de manejo de activos Truist AMA, las inversiones incluyen activos en una cuenta de corretaje tradicional, activos bajo gestión con pago de cargos, anualidades 

e IRA (cuentas de jubilación individual). 
5 Saldos de fideicomisos: Los saldos que se mantienen en el Departamento de Fideicomisos de Truist o en Truist Advisory Services, Inc., asesor en inversiones registrado en la SEC, que proporciona servicios de manejo de activos 

discrecionales al cliente en calidad de fiduciario. 
6 Cuenta que devenga intereses: Los intereses se calculan y agregan diariamente al saldo acumulado y son depositados en su cuenta cada mes. Los cargos podrían reducir las ganancias. Las tasas de interés son variables y pueden cambiar 

en cualquier momento a discreción del banco. Todas las tasas de interés tienen un porcentaje de rendimiento anual (APY) correspondiente. 
7 Cargo por límite de retiro: El Cargo por límite de retiro de $5 se cobra por cada retiro que supere los seis (6) con un máximo de seis (6) Cargos por límite de retiro por ciclo de estado de cuenta. El Cargo por límite de retiro se aplica, sin 

importar el saldo, a todos los retiros y transferencias que se realizan desde una cuenta de ahorros y/o del mercado monetario personal de Truist, incluyendo los que se realicen en sucursales, cajeros automáticos, por correo postal o medios 
electrónicos. Las transacciones iniciadas por el banco o por motivos legales no se cuentan para los seis (6). 

8 Cargo anual de la tarjeta de débito Delta SkyMiles®: Consulte la sección Cargo anual de la tarjeta de débito Delta SkyMiles® en la página 8 para conocer más detalles. 
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CUENTAS DE AHORROS Y DEL MERCADO MONETARIO PERSONALES 
 Cuenta de ahorros Truist 

One Savings 
Cuenta de ahorros Truist 
Confidence Savings 

Cuenta del mercado monetario 
Truist One Money Market 

Cuenta de ahorros 
para tarjetas de 
crédito con garantía1 

Depósito mínimo de apertura $502 $25 $50 $400 

Cargo de mantenimiento 
mensual 

$5.00 $0 $12.00 $0 

Cómo evitar el Cargo de 
mantenimiento mensual 

Mantener un saldo contable diario 
mínimo3 de $300 O 
Programar una transferencia interna 
recurrente preautorizada de $25 o más 
por ciclo de estado de cuenta en la 
cuenta de ahorros Truist One Savings 
O 
Se eximirá a menores de 18 años4 O 
Se eximirá con CUALQUIER 
producto relacionado5 de cuenta 
corriente Truist 

No aplica 
 

Mantener un saldo contable diario 
mínimo3 de $15,000 o más 
 

No aplica 

Cargo mensual/trimestral por 
estado de cuenta impreso 

Sin cargo por estados de cuenta 
impresos o estados de cuenta en línea6 

Sin cargo por estados de cuenta 
impresos o estados de cuenta en 
línea6 

Sin cargo por estados de cuenta 
impresos o estados de cuenta en 
línea6 

Sin cargo por estados de cuenta 
impresos o estados de cuenta en línea6 

Cargo por límite de retiro Cargo de $5 por retiro que supere los 
seis (6), con un máximo de seis (6) 
Cargos por límite de retiros7 por ciclo 
de estado de cuenta 

Cargo de $5 por retiro que supere los 
seis (6), con un máximo de seis (6) 
Cargos por límite de retiros7 por ciclo 
de estado de cuenta 

Cargo de $5 por retiro que supere los 
seis (6), con un máximo de seis (6) 
Cargos por límite de retiros7 por ciclo 
de estado de cuenta 

No se permiten retiros; los fondos se 
retienen como colateral para la tarjeta 
de crédito Truist con garantía8 

Cálculo de intereses La cuenta de ahorros Truist One 
Savings es una cuenta9 que devenga 
intereses 

La cuenta de ahorros Truist 
Confidence Savings es una cuenta 
que devenga intereses9 

La cuenta del mercado monetario 
Truist One Money Market es una 
cuenta que devenga intereses9 

La cuenta de ahorros para tarjetas 
de crédito Truist con garantía es una 
cuenta que devenga intereses9 

Información adicional No aplica No aplica La cuenta del mercado monetario 
Truist One Money Market no está 
diseñada para ser una cuenta menor 

Solo se abre como colateral para la 
tarjeta de crédito Truist con garantía8 

  

 
1 Cuenta de ahorros para tarjetas de crédito con garantía (“Cuenta de ahorros con garantía”): Consulte el Acuerdo de tarjeta de crédito de consumo con garantía que recibió cuando abrió su cuenta de tarjeta de crédito Truist con garantía 

para más detalles. 
2 Depósito mínimo de apertura: Debe mantener un saldo de $0.01 para evitar que su cuenta sea cerrada y para obtener la tasa de interés y el porcentaje de rendimiento anual (APY) requeridos como se estipula en la divulgación del APY. 
3 Saldo contable diario: El saldo real de su cuenta en un día determinado sin reflejar retenciones ni transacciones pendientes. 
4 Cargo de mantenimiento mensual (MMF): La exención para un titular de cuenta menor de 18 años requiere que el menor figure como titular principal de la cuenta. La exención se aplica automáticamente en la apertura de la cuenta y caduca 

cuando el menor cumple 18 años. En la fecha en que el menor cumpla 18 años, la cuenta estará sujeta a todos los cargos aplicables, incluyendo el Cargo de mantenimiento mensual, salvo que se cumpla al menos un criterio de exención. 
5 Cuentas relacionadas: Las cuentas relacionadas automáticamente incluyen todas las cuentas correspondientes asociadas a los titulares de cuenta principales y secundarios. Nota: La cuenta Truist Confidence no es un producto elegible 

para la exención del MMF en la cuenta de ahorros Truist One Savings. 
6 Estado de cuenta en línea: Su estado de cuenta electrónico/en línea estará disponible en la Banca en línea cada vez que se cumpla el ciclo de su estado de cuenta. Los clientes podrían seleccionar la opción para dejar de recibir estados de 

cuenta impresos a través del correo postal de EE. UU. Para acceder a su estado de cuenta en línea es necesario tener acceso a la banca en línea. 
7 Cargo por límite de retiro: El Cargo por límite de retiro de $5 se cobra por cada retiro que supere los seis (6) con un máximo de seis (6) Cargos por límite de retiro por ciclo de estado de cuenta. El Cargo por límite de retiro se aplica, sin 

importar el saldo, a todos los retiros y transferencias que se realizan desde una cuenta de ahorros y/o del mercado monetario personal de Truist, incluyendo los que se realicen en sucursales, cajeros automáticos, por correo postal o medios 
electrónicos. Las transacciones iniciadas por el banco o por motivos legales no se cuentan para los seis (6). 

8 Tarjeta de crédito Truist con garantía: Las tarjetas de crédito Truist con garantía están sujetas a aprobación de crédito. Consulte su Acuerdo de la tarjeta de crédito Truist con garantía para obtener más información. 
9 Cuenta que devenga intereses: Los intereses se calculan y agregan diariamente al saldo acumulado y son depositados en su cuenta cada mes. Los cargos podrían reducir las ganancias. Las tasas de interés son variables y pueden cambiar 

en cualquier momento a discreción del banco. Todas las tasas de interés tienen un porcentaje de rendimiento anual (APY) correspondiente. 
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SERVICIOS Y CARGOS VARIOS 
SERVICIOS DE DEPÓSITO 

Pedidos de cheques  
Cuenta corriente Truist One Checking de Nivel 1 Primer pedido gratis (Paquete de 10) 

Cuenta corriente Truist One Checking de Nivel 2 Primer pedido gratis (Paquete de 10) y 50% de descuento en pedidos posteriores 

Cuenta corriente Truist One Checking de Nivel 3, 4 y Premier Primer pedido gratis (Paquete de 10) y pedidos posteriores gratis 
 

Cargos por estados de cuenta con imágenes de cheques 
Imágenes de cheques con estado de cuenta1 $4.00 por ciclo del estado de cuenta (cinco (5) imágenes de frente y reverso por página) 
Imágenes de cheques mejoradas con estado de cuenta1 $5.00 por ciclo del estado de cuenta (tres (3) imágenes más grandes por página) 

 

Cargos por sobregiro 
Cargo por sobregiro (OD)2 

• Truist limitará el total de Cargos por sobregiro a tres (3) por día 
• Truist eximirá de los Cargos por sobregiro a las transacciones que sean inferiores a $5 

$36.00 por partida, por ocurrencia 
Nota: Este cargo no se aplica a cuenta corriente Truist One Checking, cuenta de ahorros Truist 
One Savings, cuenta del mercado monetario Truist One Money Market, cuenta Truist Confidence, 
cuenta de ahorros Truist Confidence Savings, cuenta de ahorros para tarjetas de crédito con garantía, 
cuenta corriente Truist Wealth Checking o cuenta del mercado monetario Truist Wealth Money Market. 

 

Protección contra Sobregiros 
Transferencia de Protección contra Sobregiros 
• Para todas las cuentas vinculadas a una cuenta corriente, de ahorros, del mercado monetario, tarjeta de crédito o línea de crédito, el monto 

transferido es el monto exacto del sobregiro (según la disponibilidad del saldo). 
• Para las cuentas vinculadas a una línea de crédito o tarjeta de crédito, los fondos adelantados para la Protección contra Sobregiros están sujetos 

a los cargos bancarios y financieros dispuestos en su acuerdo de línea de crédito o de tarjeta de crédito. Consulte su acuerdo para obtener 
más información. 

Sin cargo por transferencia de Protección contra 
Sobregiros 

 

Opciones de disponibilidad de fondos depositados 
Disponibilidad estándar3 Sin cargo 
Disponibilidad inmediata4 
• Depósitos de cheques por banca móvil y depósitos de cheques en cajeros automáticos 

solamente 
• Un depósito de cheque único de menos de $5 no es elegible para disponibilidad inmediata. 

Si se ofrece y acepta el servicio de disponibilidad inmediata (IAS), el cargo será del 2% de cada 
cheque por un monto igual o superior a $100. Por cada cheque de menos de $100, se aplicará 
un cargo de $1. El monto del cargo se divulga antes de la aceptación. 

 

Otros cargos relacionados con la cuenta 
Cargo por devolución de partida depositada o cobrada Sin cargo 

Cargo por suspensión de pago5 $35.00 cada uno 

Cargo por cuenta cancelada $30.00 
Nota: Este cargo no se aplica a la cuenta Truist Confidence ni a la Cuenta de ahorros Truist 
Confidence Savings. 

 
1 Imágenes de cheques e imágenes de cheques mejoradas con estado de cuenta: Se eximirá este cargo para las cuentas corrientes Truist Wealth Checking y las cuentas de manejo de activos Truist Asset Management. Nota: La cuenta 

Truist Confidence y la Cuenta de ahorros Truist Confidence Savings no son elegibles para estados de cuenta con imágenes. 
2 Cargo por sobregiro (OD): Se eximirá un Cargo por sobregiro por mes para las cuentas de manejo de activos Truist Asset Management. Este cargo aplica a sobregiros en cheques, retiros presenciales, retiros en cajero automático u otros 

medios electrónicos. 
3 Disponibilidad estándar: Las transacciones se procesan cada día hábil bancario (de lunes a viernes, excepto feriados federales) durante la noche y se registran en su cuenta. Los depósitos de cheques se registrarán en su cuenta y estarán 

disponibles para su uso después del procesamiento nocturno, a menos que se haga una retención. 
4 Disponibilidad inmediata: Las transacciones se procesan cada día hábil bancario (de lunes a viernes, excepto feriados federales) durante la noche. Si se acepta, su saldo disponible se aumentará por el monto de la partida depositada, 

menos el cargo aplicable, al momento de hacer el depósito. Los fondos de cheques depositados antes de las 11:59 p. m., hora del este, con IAS, se incluirán durante el procesamiento nocturno. Actualmente disponible solo para 
depósitos de cheques por banca móvil y cajero automático. 

5 Cargo por suspensión de pago: No hay cargo por suspensión de pago para las cuentas corrientes Truist Wealth Checking y Truist One Checking en los niveles 3, 4 y Premier. 
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SERVICIOS DE INVESTIGACIÓN 
 

Bonos 
Cupones / bonos devueltos $35.00 por sobre 
Rescate de bonos $20.00 
Cobro de cupones $10.00 

 

Cobros nacionales 
Cobros salientes1 Sin cargo de Truist; solo cargos del banco pagador nacional/intermediario2 
Cobro de cheques Sin cargo de Truist; solo cargos del banco pagador nacional/intermediario2 
Partida devuelta (cobros nacionales) Sin cargo de Truist; solo cargos del banco pagador nacional/intermediario2 

 

Cobros internacionales 
Cobro de cheque extranjero $75.00 por partida más cargos del banco pagador extranjero/intermediario2 
Partida de cheque extranjero devuelto Sin cargo de Truist; solo cargos del banco pagador del extranjero/intermediario2 

 

Verificación 
Cargos por verificación de cuentas3 $30.00 para procesamiento estándar 

 
SERVICIOS MONETARIOS DE TRUIST 
 

Cobro en efectivo de cheques 
Truist cobra un cargo de $8 ($0 para NJ) por cobrar en efectivo un cheque de Truist de cualquier cliente que no sea de Truist o un cliente de Truist que no tenga una cuenta corriente (incluyendo cuentas 
Truist Confidence), de ahorros o del mercado monetario. Este cargo no se cobra si el valor nominal del cheque es de $50 o menos. Se eximirá este cargo para los clientes de Truist Premier y Wealth. 
Truist no cambiará cheques por efectivo que no sean de Truist de personas que no sean clientes de Truist, a menos que el cheque esté en la lista del acuerdo de cobro en efectivo de cheques. 

  

 
1 Cobros nacionales salientes: No hay cargos para bonos, contratos de petróleo y gas, o giros a concesionarios. 
2 Cobros nacionales e internacionales: El monto neto pagado a usted o Acreditado a su cuenta podría ser menor que el valor nominal de la partida, debido a que el banco pagador nacional o extranjero y los bancos intermediarios cobran 

cargos. Los cargos podrían variar. 
3 Sin ningún cargo por servicios de investigación y verificación de cuenta para las cuentas corrientes Truist Wealth Checking. 
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SERVICIOS DE GIROS ELECTRÓNICOS 
Servicios de giros electrónicos entrantes 

Entrantes nacionales1 $15.00 por transferencia 

Entrantes internacionales1 $20.00 por transferencia 

Transferencia de fondos entrantes1 $5.00 por transferencia 
 

Asistencia de representante de Truist 
Servicios de giros electrónicos salientes 

Salientes nacionales2 $30.00 por transferencia 
Salientes internacionales2 $65.00 por transferencia 
Transferencia contable saliente2 $5.00 por transferencia 

 

Notificación de giro electrónico 
Investigaciones sobre giros electrónicos $25.00 

Nota: Si las transacciones se realizan en una divisa diferente al dólar estadounidense, la tasa de cambio para la moneda de la transacción utilizada por Truist para procesar dichas transacciones extranjeras será: (a) una tasa 
seleccionada por Truist de entre las tasas disponibles en los mercados mayoristas de divisas para la fecha de procesamiento de transacción aplicable, que podría variar de la tasa que el propio Truist reciba, o (b) la tasa de 
cambio exigida por el gobierno en vigor para la fecha de procesamiento de la transacción aplicable, incrementada en hasta un tres por ciento (3%). Si se otorga un crédito después de la transacción, se reducirá hasta por un 
máximo de tres por ciento (3%). Si el crédito tiene una fecha diferente de procesamiento de transacción, la tasa de cambio del crédito puede ser mayor o menor que la de la transacción original. La tasa de conversión de moneda 
en el día anterior a la fecha de procesamiento de la transacción podría ser diferente a la tasa vigente al momento de la transacción o en la fecha en que la transacción se registra en la cuenta. El monto convertido será depositado 
en dólares estadounidenses en su cuenta con Truist. 

SERVICIOS DE DEPÓSITO VARIOS 
Cheque oficial3 $10.00 por partida 

Giro postal3 $5.00 por partida 
Orden de retiro Bancario Internacional $25.00 por partida 
Proceso legal (gravamen del IRS, gravamen del estado u orden de embargo) $125.00 por aviso (o el monto máximo permitido por la ley, el que sea menor) 

  

 
1 Giro electrónico nacional entrante, giro electrónico internacional entrante y transferencia de fondos entrante: Sin cargo por giros electrónicos nacionales e internacionales entrantes y transferencias de fondos entrantes para las cuentas 

corrientes Truist Wealth Checking, cuentas del mercado monetario Truist Wealth Money Market y cuentas de manejo de activos Truist Asset Management. La cuenta corriente Truist One Checking recibe un giro electrónico nacional entrante 
sin cargo, un giro electrónico internacional entrante sin cargo o una transferencia de fondos entrante sin cargo por mes calendario. Sin embargo, las instituciones financieras intermediarias podrían deducir cargos por giros electrónicos 
internacionales entrantes, lo que reduce el monto del ingreso acreditado en su cuenta. Los cargos podrían variar. 

2 Giro electrónico nacional saliente, giro electrónico internacional saliente y transferencia contable saliente: No hay cargo por enviar giros electrónicos nacionales e internacionales y transferencias contables salientes para las cuentas 
corrientes Truist Wealth Checking y las cuentas del mercado monetario Truist Wealth Money Market. 

3 Cheques oficiales y giros postales: No hay cargo para las cuentas corrientes Truist Wealth Checking, las cuentas de manejo de activos Truist Asset Management y las cuentas corrientes Truist One Checking. 
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SERVICIOS DE BANCA ELECTRÓNICA 
CARGOS POR TARJETAS DE DÉBITO TRUIST Y DE CAJEROS AUTOMÁTICOS (ATM) DE TRUIST 
Retiro, consulta de saldo o transferencia Sin cargos al usar un cajero automático de Truist 
Tarjeta de reemplazo - Cargo por entrega 
urgente 

$30 (las tarjetas temporales no se pueden agilizar); no hay cargo por la tarjeta de reemplazo que se envía por correo postal regular. Nota: Este cargo es de $15 para la 
cuenta Truist Confidence y para la Cuenta de ahorros Truist Confidence Savings. Las relaciones Truist Wealth reciben automáticamente este servicio sin cargo. 

 

INFORMACIÓN ADICIONAL SOBRE TARJETAS DE DÉBITO TRUIST Y DE CAJEROS AUTOMÁTICOS (ATM) DE TRUIST 
 Tarjeta de cajero automático1,2 Débito3,2 Débito de Wealth/AMA4 Tarjeta de débito Delta SkyMiles® 5 
Cargo por uso de cajero automático 
que no pertenece a Truist6 

$3.00 por transacción7,8 
$3.00 por transacción7,8 Sin cargo $3.00 por transacción8,9 

Cargo por uso de cajero automático 
internacional que no pertenece a Truist6 

$5.00 por transacción $5.00 por transacción Sin cargo $5.00 por transacción9 

Puntos de venta (POS), cajeros automáticos
y adelantos en efectivo internacionales; 
cargo por cobro de servicio internacional

 

6 

3% en punto de venta y 3% 
en cajero automático 

3% en punto de venta y 3% 
en cajero automático 

3% en punto de venta y 3% en 
cajero automático; sin cargo 
para cuenta Truist Wealth 

3% en punto de venta y 3% en cajero automático 

Límite de retiro diario $500 $500 Cuenta corriente Truist One 
Checking de Nivel 1 y 2 y todas las 
demás cuentas 
$2,500 Cuenta corriente Truist One 
Checking de Nivel 3, 4 y Premier 

$2,000 Cuenta de manejo de activos 
Truist AMA 
$3,000 Cuenta Truist Wealth 

$500 Cuenta corriente Truist One Checking  
de Nivel 1 y 2 
$2,500 Cuenta corriente Truist One Checking  
de Nivel 3, 4 y Premier, cuenta corriente Wealth 
Checking y cuenta de manejo de activos AMA 

Límite diario en punto de venta $3,000 $3,000 $10,000 Cuenta de manejo de activos 
Truist AMA 
$25,000 Cuenta Truist Wealth 

$3,000 Cuenta corriente Truist One Checking 
$35,000 Cuenta Truist Wealth y cuenta de manejo
de activos AMA 

 

Cargo anual Sin cargo Sin cargo Sin cargo Niveles                                   Cargo anual10 
Niveles 1 y 2                           $95 
Niveles 3 y 4                           $75 
Nivel Premier                          $25 
Wealth Checking y AMA         $0 

Nota: 1.) Truist se reserva el derecho (ya sea directamente o a través de procesadores) de proporcionar nuevos números de tarjetas de débito (emitidas por reemplazo, pérdida, robo o vencimiento) a comercios que usted haya 
autorizado para utilizar su cuenta de tarjeta de débito actual para transacciones recurrentes. 2.) Las tarjetas de débito temporales se emiten en la sucursal con los mismos límites y exenciones que la tarjeta de débito permanente. 
Nota: Si la tarjeta (incluyendo tarjetas de cajero automático y de débito) se utiliza para transacciones en una divisa diferente al dólar estadounidense, la tasa de cambio para la moneda de la transacción utilizada por VISA® 

para procesar dichas transacciones extranjeras será: (a) una tasa seleccionada por VISA® de entre las tasas disponibles en los mercados mayoristas de divisas para la fecha de procesamiento de transacción aplicable, que 
podría variar de la tasa que la propia VISA® reciba, o (b) la tasa de cambio exigida por el gobierno en vigor para la fecha de procesamiento de la transacción aplicable, incrementada en hasta un tres por ciento (3%). Si se 
otorga un crédito después de la transacción, se reducirá hasta por un máximo de tres por ciento (3%). Si el crédito tiene una fecha diferente de procesamiento de transacción, la tasa de cambio del crédito puede ser mayor o 
menor que la de la transacción original. La tasa de conversión de moneda en el día anterior a la fecha de procesamiento de la transacción podría ser diferente a la tasa vigente al momento de la transacción o en la fecha en 
que la transacción se registra en la cuenta. Se eximirá el cargo de 3% para las cuentas corrientes Wealth Checking. Las cuentas corrientes de manejo de activos AMA Checking están sujetas al cargo de 3%. El monto 
convertido se proporcionará en dólares estadounidenses. Plus e Interlink son marcas de redes de VISA® y las transacciones procesadas en estas redes están sujetas a las tasas detalladas arriba.  

 
1  Estos límites aplican a una tarjeta de cajero automático agregada a cualquier cuenta de ahorros personal. También se podría agregar, previa solicitud, una tarjeta de cajero automático a una cuenta corriente personal y en lugar de una 

tarjeta de débito, en cuyo caso está sujeta a los límites correspondientes de la cuenta corriente. 
2  La Cuenta de ahorros para tarjetas de crédito con garantía no es elegible para utilizarla con tarjetas de débito o de cajero automático Truist. 
3  La tarjeta de débito Truist se puede agregar a las siguientes cuentas: cuentas corrientes Truist One Checking, cuentas del mercado monetario Truist One Money Market y cuentas Truist Confidence. 
4  La tarjeta de débito Wealth/AMA puede ser agregada a las cuentas corrientes Truist Wealth Checking o las cuentas de manejo de activos Truist AMA para recibir exenciones y reembolsos ilimitados de recargos y cargos que no son 

de Truist. No hay límites en los reembolsos de recargos. 
5  La tarjeta de débito Delta SkyMiles® se puede agregar a las cuentas corrientes Truist One Checking y Truist Wealth Checking y a las cuentas de manejo de activos Truist AMA. 
6  El cargo por transacciones en cajeros automáticos que no pertenecen a Truist se cobra por retiro, consulta de saldo o transferencia cuando se usa un cajero automático que no pertenece a Truist. 
7  Cuenta Truist Confidence y Cuenta de ahorros Truist Confidence Savings: cargo de $2.50 por transacción en cajeros automáticos que no pertenecen a Truist; Cuenta Truist Confidence y Cuenta de ahorros Truist Confidence Savings: 

cargo de $1.00 por consulta de saldo en cajeros automáticos que no pertenecen a Truist. 
8  Exenciones de cargos en cajeros automáticos que no pertenecen a Truist para cuentas corrientes Truist One Checking: Nivel 1: sin exenciones de cargos ni reembolsos de recargos; Nivel 2: exención de 1 cargo por uso de cajero 

automático que no pertenece a Truist y 1 reembolso de recargo (máx. $3 cada uno); Nivel 3: exención de 3 cargos por uso de cajero automático que no pertenece a Truist y 3 reembolsos de recargo (máx. $3 cada uno). Nivel 4: exención 
de 5 cargos por uso de cajero automático que no pertenece a Truist y 5 reembolsos de recargo (máx. $3 cada uno). Nivel Premier: exención de cargos por uso de cajero automático que no pertenece a Truist y reembolsos de recargos 
ilimitados (máx. $3 cada uno).  Las exenciones y los reembolsos son por ciclo de estado de cuenta para todas las cuentas, excepto las cuentas corrientes Dimension y Truist One Checking que son por mes calendario. Los Beneficios 
a nivel de cuenta para las exenciones y los reembolsos de recargos mensuales en cajeros automáticos que no pertenecen a Truist se restablecen el tercer (3er) día hábil de cada mes. 

9  Sin cargo en cajeros automáticos que no pertenecen a Truist ni cargo en cajeros automáticos internacionales que no pertenecen a Truist para las cuentas corrientes Truist Wealth Checking y las cuentas de manejo de activos Truist AMA. 
10 El Cargo anual de la tarjeta de débito Delta SkyMiles® se cobra 45 días después de la fecha de apertura de la tarjeta. Para las cuentas corrientes Truist One Checking, el cargo anual inicial se basará en la suma de los saldos contables 

promedio mensuales más altos de los saldos de depósito elegibles combinados de clientes de consumo de Truist en esa fecha. Los saldos de depósito elegibles de clientes de consumo de Truist incluyen todas las cuentas corrientes, de 
ahorros, certificados de depósito, cuentas de jubilación individual (IRA) y todas las inversiones de consumo a través de Truist Investment Services, Inc. que estén a nombre del titular o el cotitular. A partir de entonces, para las cuentas 
corrientes Truist One Checking usaremos el saldo contable promedio mensual más alto de los 3 meses anteriores para determinar su cargo anual. Los niveles de cargos anuales de cuentas corrientes Truist One Checking se definen de la 
siguiente manera: Niveles 1 y 2) si el saldo contable promedio más alto de 3 meses es inferior a $25,000 se cobra un cargo anual de $95; Nivel 3) si el saldo contable promedio más alto de 3 meses está entre $25,000 y $50,000 se cobra 
un cargo anual de $75; Nivel 4) si el saldo contable promedio más alto de 3 meses es de $50,000 y menos de $100,000 se cobra un cargo anual de $75; Nivel Premier) si el saldo contable promedio más alto de 3 meses es $100,000 o más 
se cobra un cargo anual de $25. El cargo anual se calculará al final del mes anterior al cobro del cargo anual. Para clientes de cuentas corrientes Truist Wealth Checking y de manejo de activos Truist Asset Management, el cargo anual 
será $0. Para las cuentas Delta SkyMiles® abiertas antes del 15 de julio de 2015 que no estén asociadas a alguna cuenta corriente Truist One Checking, Truist Dimension Checking o Signature Advantage Checking, el cargo anual será 
de $95. Para los clientes cuyo segmento de relación cambie, el cargo anual se ajustará en la próxima fecha de facturación del cargo anual. Para más detalles, consulte los términos y condiciones de Delta SkyMiles®. 
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SERVICIOS DE BANCA EN LÍNEA 
Banca en línea con Pago de facturas 

Banca en línea Sin cargo 
Pago de Facturas (estándar) Sin cargo 
Pago de Facturas Expedito – Pago de Facturas el Mismo Día (disponible para clientes selectos) $4.95 
Pago de Facturas Expedito – Cheque al Día Siguiente (disponible para clientes selectos) $14.95 

 

Transferencias externas en línea1 

Transferencias desde sus cuentas en otras instituciones financieras Sin cargo 
Transferencias estándar a sus cuentas en otras instituciones financieras $3.00 por transferencia 
Transferencias al día siguiente a sus cuentas en otras instituciones financieras $6.00 por transferencia 

 

Servicios de giros electrónicos salientes en línea2 
Servicios de giros electrónicos2 (consulte Servicios de giros electrónicos para conocer otros cargos 
relacionados) 

Sin cargo 

Giro electrónico nacional saliente3 $20.00 por transferencia 
Transferencia contable saliente3 $12.00 por transferencia 

 

Transferencias en línea por Zelle® (persona a persona)4 

Enviar (transferir dinero a otras personas) Sin cargo 
Solicitar (enviar solicitud de dinero a otras personas) Sin cargo 

 

Quicken 
Quicken® - Cuentas personales5 $7.95 por mes 
Quicken® – Combination (usada para clientes que combinan cuentas personales con cuentas 
para empresas) 

$9.95 por mes 

ATENCIÓN AL CLIENTE 

  

 

Banca telefónica 844-4TRUIST (844-487-8478) 

1 Sin cargo para clientes de Truist que cumplen con los requisitos de elegibilidad para una relación Wealth. 
2 Este servicio está disponible para relaciones Truist Wealth y Truist Premier. 
3 Giro electrónico nacional saliente y transferencias contables salientes: No hay cargo por enviar giros electrónicos nacionales salientes y transferencias contables salientes para las cuentas corrientes Truist Wealth Checking y las cuentas del 

mercado monetario Truist Wealth Money Market. 
4 Debe tener una cuenta bancaria en los EE. UU. para usar Zelle®. Las transacciones por lo general toman minutos entre los usuarios participantes. Si el destinatario no está inscrito en Zelle®, recibir dinero podría demorar de uno a tres días 

hábiles una vez que se complete la inscripción. Para recibir dinero en minutos, la dirección de correo electrónico del destinatario o su número de teléfono móvil de EE. UU. ya debe estar inscrito en Zelle®. El pago mínimo requerido es de 
$1. Podrían aplicar otras limitaciones, consulte el Acuerdo de servicio de banca móvil y en línea de Truist para obtener más detalles. Las transacciones de transferencia de dinero que se están procesando no se pueden cancelar ni 
suspender. Sin embargo, si un destinatario todavía no está inscrito en Zelle®, es posible que usted tenga la oportunidad de detener la transacción. 

5 Acceso a Quicken® sin cargo para cuentas corrientes Wealth Checking y cuentas de manejo de activos Truist AMA. Quicken® es un producto de Intuit, Inc. 
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Aviso de Decisión acerca de Sobregiros de Truist 
Este Aviso solamente se aplica a cuentas de depósito de consumo. 

Nota: Este aviso no se aplica a las cuentas de depósito Truist One y Truist Confidence 
Lo que usted debe saber acerca de los sobregiros y de los cargos por sobregiros 
Se dice que ha ocurrido un sobregiro cuando usted no tiene el suficiente dinero (saldo disponible1) en la cuenta para cubrir una transacción y sin embargo, por cortesía el banco paga por ella. 
Truist puede cubrir los sobregiros incurridos por usted de dos maneras diferentes: 
1. Tenemos prácticas de sobregiros estándar que vienen con su cuenta. 
2. También ofrecemos planes de protección contra sobregiros tales como la vinculación a una cuenta de ahorros, del mercado monetario u otra cuenta corriente, línea de crédito o tarjeta 

de crédito, los cuales pueden ser menos costosos que nuestras prácticas de sobregiros estándar. 

El resto del presente aviso explica nuestras prácticas de sobregiros estándar. 

¿Cuáles son las prácticas de sobregiros estándar que vienen con mi cuenta? 
A menos que usted solicite este servicio específico de Cobertura de Sobregiros, Truist no podrá pagar los sobregiros y cobrar un cargo por: 
• Transacciones en cajero automático 
• Transacciones cotidianas con tarjeta de débito2 (también conocidas como transacciones por única vez con tarjeta de débito) 
Su solicitud permite que Truist considere el pago del sobregiro, lo que le generará un cargo. Esa es su elección. Si usted no solicita este servicio o si Truist elige no autorizar el sobregiro, 
su transacción será rechazada. 
Los siguientes tipos de transacciones no se verán afectados por su solicitud. Podríamos autorizar y pagar sobregiros por estas transacciones y se podrían incurrir cargos. 
• Cheques y otras transacciones realizadas con su número de cuenta corriente 
• Pagos automáticos de facturas 
Truist paga sobregiros a su sola discreción, lo que significa que no garantizamos que siempre autorizaremos y pagaremos cualquier tipo de transacción. Si no autorizamos y pagamos un sobregiro, 
su transacción será rechazada o devuelta. 

¿Qué tipo de cargos me cobrarán si Truist paga mi sobregiro? 
Conforme el servicio de Cobertura de Sobregiros de Truist: 
• Truist le cobrará un Cargo por Sobregiro de $36 cada vez que paguemos un sobregiro en su nombre. 
• Truist limita el número total de cargos por Sobregiros a tres (3) por día. 
• Truist exonerará los cargos por sobregiro a las transacciones que sean inferiores a $5.00. 

¿Cómo cambio mi decisión de Cobertura de Sobregiros? 
Para cambiar su decisión de Cobertura de Sobregiros en cualquier momento, puede enviar una solicitud en una de las siguientes maneras: 
• Ingrese a Truist Mobile – Seleccione la cuenta correspondiente, toque el botón elipsis, seleccione Overdraft options (Opciones de Sobregiro), vaya a Overdraft Coverage 

(Cobertura de Sobregiros), seleccione On u Off (activar o desactivar) para tomar su decisión sobre Cobertura de Sobregiros 
• Ingrese a la banca en línea en Truist.com – Seleccione la cuenta aplicable, haga clic en More (Más), haga clic en Overdraft options (Opciones de Sobregiros) y vaya a Manage Overdraft 

Coverage (Administrar Cobertura de Sobregiros) para tomar su decisión sobre Cobertura de Sobregiros 
• Llame al 844-4TRUIST - Para los usuarios de marcación por tonos, elija las opciones 1, 6 y siga las indicaciones, o si usa el habla, simplemente diga "Cobertura de Sobregiros" 

Su decisión entrará en vigencia el siguiente día hábil. Su decisión se mantendrá vigente hasta que tome otra decisión respecto a esta cuenta. 
Si usted no solicita la Cobertura de Sobregiros, automáticamente rechazaremos todas sus transacciones en cajero automático y transacciones cotidianas con tarjeta de débito que sobregiren 
su cuenta.  

 
1 Su saldo disponible es el dinero en su cuenta corriente o de ahorros que actualmente tiene disponible para que usted realice compras, retiros, etc. Refleja todas las transacciones procesadas y pendientes, así como cualquier retención. 

Para recibir más información sobre cómo se calcula su saldo disponible y cuándo/cómo se cobran los cargos por sobregiros, visite es.truist.com/thefacts.  
2 Nos basamos en la codificación de la transacción que nos envía el comercio u otro tercero para determinar si su transacción con tarjeta de débito es una transacción por única vez o recurrente, lo que afecta nuestra decisión de autorizar 

o no autorizar estas transacciones a nuestro criterio y si se pueden cobrar los cargos. 
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